ROM-oppgraderingsverktgyet

Far du kigrer ROM-oppqgraderingsverktgyet

Far du kjgrer ROM-oppgraderingsverktayet (RUU — ROM Upgrade Utility), ma du sgrge for &

sjekke og gjere fglgende farst:

1. USB-synkroniseringskabelen er koblet til datamaskinen.

2. Standby- og dvalemodusen er deaktivert pd datamaskinen.

3. Alle aktive programmer pa datamaskinen er lukket.

4. USB-synkroniseringskabelen er koblet til den mobile enheten for & etablere en ActiveSync-
tilkobling til datamaskinen.

5. Ikke gjgr noe med den mobile enheten med mindre du blir bedt om det.

Generell fremgangsmate for installering av ROM-oppdateringen

1. Hvis du vil sikre at du ikke mister data, ma du sikkerhetskopiere de personlige dataene dine
fra den mobile enheten til datamaskinen ved hjelp av ActiveSync.

2. P& datamaskinen din kjgrer du ROM-oppgraderingsverktgyet (RUU) for & installere ROM-
oppdateringen p& den mobile enheten. (Det neste avsnittet beskriver en detaljert
fremgangsmate for a installere ROM-oppdateringen).

3. Gjenopprett de personlige dataene dine tilbake til den mobile enheten ved hjelp av
ActiveSync. (Valgfritt)

Hvordan installere ROM-oppdateringen

Det er veldig viktig at hjelpedeskpersonale har solid innsikt i
installeringsinstruksjonene. Praktisk trening i installeringsprosessen
anbefales for at personalet bedre skal forsta eventuelle
installeringsproblemer brukerne kan ha.

Merk: Fgar du kjgrer RUU, bgr du farst sikkerhetskopiere data fra mobile enheter til datamaskinen
ved hjelp av ActiveSync.
1.



Pa velkomstskjermbildet klikker du pa Neste for & starte installeringen av ROM-
oppdateringen.

-oppdateringsverktoy for PDA-telefon 3.14 4 1600

Yelkommen til ROM-oppdateringsverktzyet for PDA Phone.

Farsiklio: Installering av denne oppdateringen vil slette all infarmasjon am
din PD& Phaone. Les viktio-filen for & se vikdig informasjon far du fortsetter.

[ Jeg farstar advarselen ovenfar og har lest viktig-filen.
Dette programmet oppdaterer ROM-bildet pa din PDA Phone.

Under oppdateringen vil R OM-oppdateringsverkliayet:

- Ladeg oppdaters ROM-hildet pé din PDA Phane.

Klikk p& Meste for & fortsette. Klikk p& Avbrt far & avslutte.

Wis vikdig-fil MNeste

2. P& neste skjermbilfde falger du de anviste instruksjonene i dialogboksen fgrst. Nar du er
ferdig, klikker du pa Neste for a fortsette.
ROM-oppdateringsverktoy for FDA-telefon 3.14 4 1600

Fulg instruksjonene nedenfor for 4 klargjmre PDA Phone for
oppdateringsprosessen:

1. Kohle din PDA Phone til USB-kahelen.

2. Etabler en Active Sync-tilkobling med POA Phaone.

3. Deaktiver standby- og dvalemaodus pd verts-PCen.

4. Barg for at hovedbatteriet er starre enn fermti prosent.

[~ Jegfullfarte de angitte trinnene ovenfor.

lkke start noen programmer under oppdateringsprosessen.

Klikk pa Meste for & fortsette. Klikk pa Avbrt for & avslutte.

Tilbake I este

Merk: Du bgr lese og fglge alle de oppfarte instruksjonene fer du klikker pa Neste.

3. Deretter vises fglgende melding, som angir at verktgyet kontrollerer og henter informasjon
om enheten som en forberedelse pa& oppdateringsprosessen. Vent pa at denne
verifiseringsprosessen blir ferdig.



Bekrefter infarmasjonen pa din POA Phone... Yent litt...

4.  Gjeldende informasjon om enheten, for eksempel modell-ID, bildeversjon og sprak, vil
deretter vises. Klikk pa Oppdater for & fortsette.

ROM-oppdateringsverktoy for PDA-telefon 3.14 4 1600

Gjeldende informasjon om din PDA Phone:

Bildeversjon: 3.1.709.0

Yelg nedenfra;

Oppdater | Dppdater gjeldende ROM-versjon.

Klikk pa Axbirt for & avsiutte.

5.  Under enhetsinformasjonen vises na informasjon om den nye ROM-oppdateringen. Hvis du
er sikker pa at du vil installere den nye ROM-oppdateringen pa den mobile enheten, klikker
du pa Neste for & fortsette.



ROM-oppdateningsverktoy for FDA-telefon 2.14 4 1600

Bekreft at du vil oppdatere ROM-versjonen:

Fra:

Bildeversjon: 3.1.708.0

Til:

Bildeversjon: 3.9.0.0

Klikk pa Meste for & fortsette. Klikk pa Avbirt for & avslutte.

Tilbake | Meste I

6. Deretter vises en bekreftelsesmelding og informasjon om hvor lang tid det vil ta & kopiere de
ngdvendige filene (medregnet radiobildet) til enheten. Klikk pa Neste for & starte
oppdateringen.

-oppdateringsverktoy for PDA-telefon 3.14 4 1600

Du er n3 klar til 3 oppdatere ROM-bildet. Denne operasjonen
tar omtrent 10 minutter.

nder oppdateringsprosessen skjer falgende.

- PDAFhone hlir klargjor for oppdateringsprosessen.

- Fremdriftslinjen vises pa verts-PC og PDA& Phane.

- Fullferingsskjermbildet vises pa verts-PCen.

Klikk p& Meste for & fortsette. Klikk p& Avbrt far & avslutte.

Tilhake Neste | Avbnt |

En fremdriftslinje vises pa tvers av skjermen under oppdateringsprosessen.




0 %

Oppdaterer ROM-bildet pd din PDA Phane...

|kke flern LISB-farhindelsen fra FDA Phane eller start noen programmer under oppdateringsprosessen.

Husk at operasjonen vil ta omtrent 10 minutter,

Merk: Midtveis i oppdateringsprosessen vil fremdriftslinjen kanskje slutte & bevege seg. Dette er
helt normalt. ROM-oppdateringsverktgyet justerer seg selv for & fullfgre oppdateringsprosessen
automatisk.

7. Nar du ser skjermbildet nedenfor, betyr det at oppdateringen er ferdig. Klikk pa Fullfgr for &
avslutte programmet.
ROM-oppdateningsverktoy for FDA-telefon 2.14 4 1600

Gratulerer ! Din ROM-oppdatering er n3 ferdig. Din PDA Phone
er klar for bruk.

Falg instruksjonene pa verts-PCen for & gienetablere et partnerskap
og synkronizere data ved hjelp av Active Sync.

Klikk p& Fullfar far & lukke programmet.

Feilsgking og gjenoppretting etter feil

Nesten alle RUU-relaterte feil kan gjenopprettes. Nar det oppstar en feil, viser programmet en
feilmelding og foreslar gjenopprettingstiltak som lar deg fortsette med oppdateringsprosessen.

Etter at feilene er gjenopprettet, gjar du falgende for & fortsette oppdateringsprosessen:
1. Koble den mobile enheten fra USB-holderen/kabelen.

2. Tilbakestill den mobile enheten.

3.  Koble den mobile enheten til USB-holderen/kabelen igjen.

4.  Sjekk at kommunikasjonsholderen/-kabelen er riktig tilkoblet.



5. Géatilbake til ROM-oppgraderingsverktayet for & fortsette med oppdateringen.

Hvis feilen ikke kan rettes opp, kan du finne flere detaljer i avsnittet med spgrsmal og svar.

FEIL [202, 204]: TILKOBLING

Denne feilmeldingen vises nar enheten ikke er koblet korrekt til ActiveSync. Sgrg for at enheten
er riktig koblet til PC-en gjennom ActiveSync far du kjgrer RUU.

FEIL [260]: TILKOBLING
Denne feilen oppstar nar det finnes en “apen port-feil” far du oppgraderer CE ROM-bildet.

Lgsning: Du kan tilbakestille enheten og kjgre RUU pa nytt. Hvis du fortsatt far feilen “APEN
PORT”, tilbakestiller du datamaskinen og praver pa nytt.

FEIL [206]: MINNETILDELING
FEIL [280]: OPPDATERINGSFEIL

Nar du ser noen av disse feilmeldingene, lukker du eventuelle aktive programmer pa
datamaskinen og kjgrer RUU pa nytt.

FEIL [208]: FIL APEN
FEIL [210]: FIL LEST

Disse feilmeldingene angir at RUU mangler visse viktige filer og ikke kan fortsette med
oppdateringen. Prgv & fa tak i hele RUU-pakken igjen.

FEIL [212]: FIL OPPRETT
FEIL [214]: FIL SKRIV
FEIL [222, 224]: ENHET SVARER IKKE

Disse feilmeldingene vises nar ekstern tilgangskontroll har mislykkes. Sjekk ActiveSync-
tilkoblingen og prav a kjgre RUU pa nytt.

FEIL [220]: HOVEDBATTERISTR@M

Denne feilmeldingen vises nar enhetens batteristrgm ikke er tilstrekkelig. Selv om RUU vil be deg
om & plugge inn batterieliminatoren, ma den fortsatt sgrge for at enheten har nok stram til a
oppgradere radioen. (Selv nar du plugger inn batterieliminatoren, kan ikke enheten lade batteriet
mens den oppgraderer radioen).

FEIL [238]: FIL LEST

Denne feilmeldingen kan vises nar ROM-bildet p4 den mobile enheten av en eller annen grunn er
gdelagt. Last ned hele RUU og prav pa nytt.

FEIL [240]: FIL APEN

Nar denne feilmeldingen vises, kan du undersgke om det nedlastede bildet er plassert i RUU-
katalogen. Hvis du av en eller annen grunn oppdager at ROM-bildet ikke ligger i RUU-mappen,



ma du laste ned RUU og prgve pa nytt.

FEIL [242]: UGYLDIG SPRAK

FEIL [244]: UGYLDIG MODELL-ID

FEIL [294]: UGYLDIG LEVERAND@R-ID
FEIL [296]: BARE OPPGRADERING

En av disse feilmeldingene vil vises nar du bruker feil RUU til & foreta oppgraderingen. RUU vil
sjekke om modell-ID og sprak-ID er kompatible med enheten. Sgrg for at du bruker det aktuelle
RUU-verktgyet til oppgraderingen.

FEIL [246]: ENHET SVARER IKKE

Denne feilmeldingen angir at RUU ikke kan starte oppdateringsprosessen. Kontakt
tjenesteoperatgren for a fa hjelp.

FEIL [262, 276, 284, 302]: OPPDATERINGSFEIL
Denne feilen oppstar under oppgradering av CE ROM-koden.

Lasning: Hvis dette skjer, kan du bare tilbakestille enheten mykt og kjgre RUU pa nytt.
Oppdateringsprosessen vil deretter fortsette.

Merk: Pa dette stadiet er Wince gdelagt. | stedet er programmet i oppgraderingsmodus.
FEIL [300]: UGYLDIG OPPDATERINGSVERKT@Y

Denne feilmeldingen vil vises nar du bruker feil RUU-versjon til oppgraderingen.
FEIL [330]: ROM-BILDEFEIL

Denne feilmeldingen vises hvis du bruker feil RUU til & oppgradere, og filstarrelsen overgar
stgrrelsen pa flash-ROM. | dette tilfellet laster du ned riktig RUU-versjon for oppgradering.



Spagrsmal oq svar for RUU-oppgradering

1.  Sp: Far du ringer kundeservice for & f& hjelp...
Sv: Informer kundeservice om feilmeldingen (feilnr.) som vises p& datamaskinens oppsettskjermbilde.

ROM-oppdateningsverktoy for FDA-telefon 2.14 4 1600

FEIL [240] : FIL APEN

Oppdateringsverkioyet kan ikke apne onsket fil. Sjekk
oppdateringswerktoyet,

Klikk pa MAvslutt for & avslutte.

2. Sp: Hvor lang tid bruker verifiseringsprosessen pa a avslutte?
Sv: Det tar omtrent 1 minutt, men det avhenger ogsa av hastigheten pa datamaskinen.

Bekrefter informasjonen pé din PDA Phaone... Vent litt...

3. Sp: Hva ber jeg gjere hvis jeg ser at fremdriftslinjen har blitt red pa den mobile enheten?
Sv: Ikke gjer noe. Dette er helt normalt. RUU justerer seg selv for & fullfgre prosessen. Du bar ikke
forstyrre prosessen ved a trekke enheten ut av holderen, med mindre du blir bedt om det.



Sp: Under oppgraderingen beveger fremdriftslinjen seg. Hvis feilmeldingen (FEIL [260]:
OPPDATERINGSFEIL) vises, hva bar jeg gjagre?

Sv: Dette kan skje nar tilkoblingen gar tapt. Ingen stremforsyning, datamaskinverten er nede, eller
andre uventede problemer. Du viser en fremdriftslinje p& enheten, men den beveger seg ikke lenger.
Enheten far ikke tilgang til Wince-skjermen, sa du kan ikke etablere forbindelse med ActiveSync. Dette
problemet er vanligvis mulig & gjenopprette fra. Du ma falge instruksjonene i feilmeldingsboksen,
tilbakestille enheten og kjgre RUU pa nytt. RUU flasher hele bildet pa nytt.

Merk: Du bgr ta ut batteriet og tilbakestille den mobile enheten.

ROM-oppdateningsverktoy for FDA-telefon 2.14 4 1600

FEIL [262] : OPPDATERINGSFEIL

ROM-oppdateringsverkieyet har oppdaget kommunikasjonsfeil under
oppdateringsprosessen. Programmet vil veilede deq trinn far trinn for &
gjenopprette fra feilene slik at du kan fortsette oppdateringen.

Hyis du il ha mer feilgjiemvinningsinformasjon, trekk pé Yis dokument.
Walg Gjenoppretting for & starte gjenoppretingsprosessen.

vis dokument |  Gienoppretting

5. Sp: Hvis feilmeldingen FEIL [260]: TILKOBLING vises, hva bgr jeg gjore?
Sv: Du kan tilbakestille enheten og kjgre RUU pa nytt. Hvis du fortsatt far samme feilmelding,
tilbakestiller du PC-en og prever pa nytt.

6. Sp: Hvis feilmeldingen FEIL [300]: UGYLDIG OPPDATERINGSVERKT@Y vises, hva bgr jeg gjgre?
Sv: Denne feilmeldingen vil vises nar du bruker feil RUU til oppgraderingen. Sgrg for & bruke riktig
RUU-versjon til oppgraderingen.

7. Sp: Hvis feilmeldingen FEIL [220]: HOVEDBATTERISTR®@M, hva bgr jeg gjgre?
Sv: Denne feilmeldingen vises nar enhetens batteristrem ikke er tilstrekkelig. Selv om RUU vil be deg
om & plugge inn batterieliminatoren, ma den fortsatt sgrge for at enheten har nok strgm til &
oppgradere radioen.



Sp: Jeg brukte RUU til oppdateringen og mislyktes. Enheten starter alltid opp i trefargemodus og har
ikke tilgang til CE OS mer. Hva bar jeg gjgre?
Sv: Hvis oppdateringsprosessen er mislykket, vil du se at enheten alltid starter opp i trefargemodus.
Det er normalt og kan lgses. Fglg instruksjonene nedenfor for & tilbakestille enheten og etablere en
forbindelse med datamaskinen.

1. Koble den mobile enheten fra USB-holderen/kabelen.

2. Tilbakestill den mobile enheten.

3. Koble den mobile enheten til USB-holderen/kabelen igjen.

4. Sjekk at kommunikasjonsholderen/-kabelen er riktig tilkoblet.

5. Ga tilbake til ROM-oppgraderingsverktayet.
Merk: Du bgr ignorere ActiveSync-tilkoblingen.



